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Das Bürgerbüro arbeitet seit Mai nur noch nach

Terminvergabe, um eine Gruppenbildung im

Wartebereich zu vermeiden. Nach den coronabedingten

Einschränkungen im Frühjahr holen aktuell offenbar viele

Bürgerinnen und Bürger ihre Anliegen nach, was zu

einem erhöhten Besucheraufkommen führt. Die Termine

werden grundsätzlich telefonisch vereinbart unter (05 11)

82 05 55 55. Diese Nummer ist zurzeit zeitweise stark

überlastet. Daher weist die Stadt Laatzen darauf hin,

dass Termine auch per email unter

buergerbuero@laatzen.de erbeten werden können.

Hierzu sollten Anliegen, Kontaktdaten und auch eine

Telefonnummer für Rückrufe mitgeteilt werden.

Innerhalb von drei Werktagen wird diese Anfrage

bearbeitet und ein Terminvorschlag unterbreitet. 
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